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Ledningens policy

Svenska Tungdykargruppen ar ett foretag som skall skilja sig fran mangden. | STDG policy finns var
malsattning:

”Gora det vi sagt att vi skall gora, pa utsatt tid och till 6verenskommet pris.
o Uppna férvantad, eller battre, kvalité.
o Med minsta mdjliga miljomassiga fotavtryck.
o Med en nollvision avseende arbetsmiljoproblem.”

Foretags- och arbetsledningens huvudsakliga arbetsuppgift dr att ge vara yrkesarbetare det stod och
avlastning som kréavs for att dessa skall kunna dgna sig at sitt jobb ostort. | detta ligger ocksa att
skapa en arbetsmiljo som ger langtidseffekter med t.ex. minimerade forslitningsskador. STDG é&r i
grunden ett foretag byggt av yrkesarbetare och detta skall genomsyra ledningsarbetet.

STDG arbetsséatt ar baserat pa snabba ometableringar och en stor lyhordhet infor bestéllarens
onskemal. Det staller stora krav pa arbetsledningens formaga att stalla om till nya uppgifter och
omstandigheter. Vi skall jobba pa ett satt som gor att STDG kédnns igen, om det sa ar i Ystad eller vid
Riksgransen. Det skall synas oavsett vem av oss bestdllaren moter och vi siktar pa en hog lagstaniva.
(Ursakt for sportmetaforen.)

Denna policy syftar till att stotta foretags- och arbetsledningen i deras arbete med nagra
nyckelfragor. Policyn skall ocksa ge mer precis vagledning i nagra kritiska situationer. Féljande
omraden tas upp:

1. Overldamning — Avrapportering — Sparbarhet — Skiftoverlamning
2. Avwvikelse
3. Allvarlig hdandelse
4. Godkdnda leverantorer
5. Hantering av verktyg och 6vrig materiel
6. Kommunicera, arbetsberedning och riskanalys

1. Overlamning — Avrapportering — Sparbarhet — Skiftoverlamning

Nar vi stéller om jobb (Pga. t.ex. Avbrott i pagaende jobb, Semester, Uteblivet arbetstillstand,
Forsenat material, Jobb av jour typ) eller lamnar 6ver jobb, sa utmanas var formaga att skapa sdkra
och effektiva arbetsplatser. Darmed blir ett rationellt ledningsarbete av storsta vikt.

Nagra av huvudpunkterna i ledningsarbetet ar:

1. For tillgangliga anteckningar. Anvand Soonr. Da ar anteckningarna tillgédngliga for 6vriga
medarbetare. Vi har mdngder av anvindbara blanketter/formulér, men det visentliga &r inte
att anvanda ratt format. Det vdsentliga ar att anteckningarna fors atkomligt. S8 om man inte
hittar ratt formular, gor ett Word dokument och skriv i klartext.

2. Dokumentera. En snabb mobilbild kan férklara hur mycket som helst och kan hjélpa oss
vidare i jobbet. Bilden kan dessutom i andra hand bli en till hjalp i en tvist situation.

3. For garna anteckningar i startdokumentet. (Bilaga 1)

4. Folj upprattade checklistor. Fattas det checklistor sa jobbar vi tillsammans fram dessa.
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5. Folj och uppdatera ”Arbetsberedningar och riskanalys”. Tillse att nytillkommen personal
forankras i tankt arbetssatt och forutsedda risker.

Avrapportering — Skiftoverlamning

Detta moment bli en kélla till produktionsbortfall, osémja mellan personer, kvalitetsbrister och i
varsta fall arbetsmiljorisker. Darfor galler foljande punkter generellt.

All personal skall, oavsett roll, skall ges 6verlappande tid for att lamna 6ver. Manga ganger kommer
detta att kunna reduceras till arbetsledaren. Framfor allt nar vi har ett jobb som har kommit igang sa
att pagaende skift ar val inforstddda med jobbet. Arbetsledarnas 6verlamning skall alltid
genomféras. Det som minimum skall gas igenom ér:

Arbetslaget, avvikelser fran plan. Identifierade risker som ligger utanfor plan.

Bestallarasikter — Uppgorelser med bestéllaren.

Materiellaget — Bestallt? — Skall bestallas? — Forsenat?

Utrustningslaget — Funktion? — Gjorda atgarder? — Noteringar

Dagbok och checklistor

Personalfragor och lagets sammansattning. Detta ar viktigt bl.a. dd man upplever att

lagen presterar olika. Manga ganger ar detta en helt acceptabel situation, da vi t.ex.

anvander larlingar i lagen, men arbetsledningen maste vara enig om varfor

skillnaderna finns och direkt stavja diskussioner som snart kan borja handla om: - Vi

och dom.

g. Generellt géller avlamning for arbetsledning pa mandag och for resten av laget pa
tisdag. Da far pagaende arbetsledare inkort manskap.

h. STDG stravan ar att sa manga resor som majligt sker pa dagtid. Det gor att vi skall

strava efter avlamning mitt pa dagen. D& maximerar vi restiden pa dagtid for bade

av- och pagaende skift. Detta kan naturligtvis inte alltid uppnas och &r inte alltid

nodvandigt.

SO o o0 T o

2. Avvikelse

Ordet upplevs nog allmant som negativt. Vi maste forsoka se forbi att en avvikelse ar nagonting
negativ. Naturligtvis kan en noterad avvikelse vara negativ.

1. Negativt: Vinoterar en betongskada.
2. Positivt: Viklurar ut hur betongskadan uppstod. Vi slipper géra samma misstag igen. Vi kan
forklara for bestallaren hur vi tanker 16sa problemet, samt hur vi tanker undvika det nasta

gang.

Sa saker som inte fungerar, gar planenligt eller situationer som skulle ha kunnat utvecklas till ett
allvarligt problem skall rapporteras till narmaste chef, ISO ansvarig, eller laggas in under jobbet som
en avvikelse. Detta géller speciellt de avvikelser som ror sjalva jobbet eller som ar kopplade till
arbetsmiljon. Ibland vill bestallaren att nar det galler avvikelser i jobbet skall detta kallas
underrattelse. Grundprincipen ar den samma:

Vad har intraffat?

Var har det intraffat?

Har det uppstatt nagon allvarlig konsekvens i samband med det intraffade?
Finns de nagon uppenbar foérklaring till hur det kunde intraffa?

Vem/vilka var ndrvarande?

Fanns det risk for kvalitéts-, miljo- eller arbetsmiljopaverkan?

ok wnNE
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7. Hur skall vi kunna undvika det intraffade i fortsattningen?

Aterigen sa har vi fungerade blanketter som hjalper oss att strukturera informationen. Dessa kan vi
hjalpas at med i efterhand. Det vasentliga ar att vi samlar in informationen direkt och forsoker
beskriva det intréffade sa sakligt som moijligt. Bilder, skisser, ritningar etc. &r manga ganger det
effektivaste sattet.

De uppenbara avvikelserna ar bygg fel, projekteringsfel, arbetsplatsincident/olycka och
miljéincident/olycka. De inte sa fullt uppenbara ar t.ex.:

Forsenad/utebliven leverans av materiel.

Verktyg som strular.

Produkt som inte motsvarar tankt anvandningsomrade.
Utlovad inkopt tjanst motsvarar inte vara krav.

P wnNpeE

Nar man behandlar ovan exempel som avvikelser kommer vi att med tiden kunna vdlja bort en
transporttjanst som kranglar hela tiden. Vi kommer att kunna byta ett verktyg som hela tiden
underpresterar. Vi kommer att kunna styra vara inkdp av produkter och tjanster till leverantorer som
gor att vi kan uppna vara mal.

Darfor att det av stor vikt att avvikelserna kommer in. Det &r manga ganger sa att det ar tillfalligheter
som gor att avvikelsen uppstar, men om det vid sammanstallningen gar att se ett monster hjalper det
oss att gora kloka val.

Personalavvikelse

Forutsattningen for vart satt att arbeta, dar det som driver jobbet framat ar den enskildes motivation
och engagemang sa blir en personalavvikelse mycket kdnnbar. En personalavvikelse kan vara:

1. Alkohol-, medicin- eller drogrelaterad

2. Hemfoérhallanden som inte funkar. Vi jobbar mycket borta och tillbringar mycket tid pa resa.
Saker som i hog grad paverkar den hemmavarande familjen.

3. Sjukdomstillstand. — Vi kan oftast tala med en medmanniskas problem om det ar en daligt fot
eller rygg. Om problemet ar av sjalslig natur kan det blir svarare. Bade att ta upp problemet
for den drabbade och fér den som lyssnar.

4. Dalig motivation for jobbet beroende pa faktiska eller upplevda missforhallanden; |6n,
arbetstider, arbetstyp, arbetskamrater etc. Konsekvensen kan vara dalig tidspassning, plotslig
sjukfranvaro eller maskning.

5. Direkta motsattningar mellan arbetskamrater.

Att pasta att det skulle finnas nagon patentlésning pa detta vore att forenkla. Detta ar mycket
allvarliga problem och paverkar arbetslaget direkt med konsekvenser for alla pa den enskilda
arbetsplatsen. De mer langtgdende konsekvenserna ar ju att det pa sikt kan paverka féretagets
relation till bestallare.

Fokus for alla skall vara att fanga upp dessa problem sa tidigt som majligt och uppmarksamma
narmaste chef pa det intraffade/upplevda. Det kraver ett stort matt av diplomati och forsiktighet nar
man tar upp det sa att den person man narmar sig i dessa fragor inte kdnner sig krankt. D3 laser sig
vanligtvis den dorr dar vi skulle kunna na fram med vettiga insatser. Detta dr nagot som vi gor
tillsammans och noga diskuterar igenom. | ndsta skede kan vi uppratta en handlingsplan. De saker vi
kan behova hantera ar sadana dar vi kan behoéva ta in sakkunskap utifran; t.ex. foretagshalsovard
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Sa ledningsgruppens och arbetsledningens viktigaste uppgift ar att skapa ett foretagsklimat —
arbetssituation — teamkéansla som gor att vi forebygger personalavvikelser sa langt det gar. Om dessa
andock uppstar, sa tar vi i dessa pa en gang. Var policy utrycker det pa féljande satt:

- ”STDG malsattning ar att planera och genomfora arbeten dar den enskilde har maéjlighet att
paverka bade de fysiska, intellektuella och emotionella kraven. Arbetsklimatet skall vara
sadant att man kdnner att man har:

Tillracklig tid for tankt arbetsinsats.

Tillrackliga resurser for tank arbetsinsats.

Tillrdckligt mandat for sitt ansvarsomrade.

Tillrdckligt stod fran ledningen.

O O O O

Tillracklig tid for aterhamtning.”

3. Allvarlig handelse

Att definiera en allvarlig handelse exakt ar omajligt, men formodligen ryms den inom féljande
punkter:

1. Personskada med vardbehov, dodsfall eller situation som skulle ha kunnat resultera i detta.

2. Haveri med STDG materiel inblandat. T.ex. forlist fartyg/pram, vélt hoglyftare, bilolycka med
foretagsbil inblandat

3. Miljoincident/olycka dar STDG ar inblandade direkt eller indirekt, t.ex. UE.

4. Haveri/skada pa installationer/konstruktioner fororsakade av STDG agerade, direkt eller
indirekt.

5. Bortfall av nyckelperson/er.

6. Handelse som paverkar STDG rykte, anseende och affarsrelationer. Negativ publicitet, media,
dar STDG figurerar direkt eller indirekt.

1. Personskada med vardbehov, dodsfall

Detta dr handelse som dr enormt pafrestande. Inte minst i STDG fall nar vi, pga. av foretagets storlek,
kommer att ha en personlig relation till de/den drabbade. Vi kommer ocksa att mote arbetskamrater,
anhoriga, ovriga pa arbetsplatsen som ar paverkade/chockade. Foretagets ledning och
arbetsledningen maste da agera sa effektivt det bara ar majlig, trots att vi sjalva naturligtvis ar
paverkade/chockade. Prioriteringen bér vara:

1. Skaffa information om det akuta laget. Sakerstall att alla raddnings- , larmnings- och
vardinsatser som ar mojliga ar gjorda. Om man ser att ytterligare atgarder kravs blir detta
den primara insatsen. Inga andra insatser far stora denna process.

2. Fokusera pa dem som &r pa plats och ge det stéd som ar majligt. En naturlig reaktion ar att
man kanner att jobbet skall fortga som vanligt. Se till att jobbet stoppas och att dom pa plats
samlas for en genomgang. Av geografiska skal ar det oftast inte mojligt for nagon i
ledningsgruppen att vara pa plats vid denna férsta genomgang. Det ar viktigt att
ledningsgruppen stottar den person som agerar i rollen som arbetsledare vid det forsta
motet. Finns majlighet att nagon ur ledningsgruppen inom rimlig tid kan var pa plats skall vi
efterstrava detta, men det far inte fordrdja processen pa plats. Vid den forsta sittningen ar
det vasentliga att alla far en chans att prata om det intraffade. Fragor kring varfor, hur osv. ar
oundvikliga. Har far situationen avgora huruvida arbetet skall aterupptas och nar. Det hanger
bl.a. samman med om hindelsen ar en konsekvens av arbetet/arbetsplatsen eller t.ex. ett
individuellt sjukdomstillstand.

3. Informera. Uppratta en kontakt med narmast anhérig till de/den drabbade. Inte helt
osannolikt har nagon redan ringt, viktigt att kontrollera vad som &ar gjort, men det ar viktigt
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att anhoriga far en kontakt inom ledningsgruppen. Forsdkra de anhoriga om att STDG gor vad
som star i var makt att begrédnsa skador och vara behjalpliga i detta arbete. Forenkla, om
moijligt, for anhoriga att resa till den skadade. Tillse att anhoriga har tillgang till
kontaktinformation. Det ar fullstdndigt omajligt att inte spekulera. Vi ar inga maskiner, men
vi skall forsoka dgna oss sa litet som maijligt at spekulationer. Svaret: - Jag vet inte, men jag
ska forsoka ta reda pa det., kanns besvarande otillrackligt men ar manga ganger det enda
ratta.

4. Aktivera ledningsgruppen. Maila gruppen, hall telefonlinjen 6ppen sa langt det gar for
kommunikation med arbets-/olycksplatsen. Situationen far avgdra om vi haller ett akut Skype
och fordelar arbetsuppgifter eller om det racker med en mailkonversation.

5. Prioritera 1-4. Ovriga uppgifter finns med i checklistan (Bilaga 2) och tas i andra hand. Det &r
saker som skall géras, men som inte far ta fokus fran 1-4.

6. Nar ledningsgruppen kommit fram till en strategi och en officiell hallning sa informeras
samtliga anstallda ofordréjligen. Detta skall géras i samrad med den skadade eller dennes
anhoriga. Allt for att minimera spekulation. Sakerstall att information kommer fram ocksa till
ovriga berorda, t.ex. bestallare och UE.

2. Haveri med STDG materiel inblandat

Denna situation kan vara kopplad till en handelse enl. punkt ett, personskada. Om sa ar fallet
skall naturligtvis punkt ett vara avklarad, under kontroll, innan nagra atgarder rérande materiel
gors. Det finns ett vasentligt undantag dd man kan formoda att STDG materiel kan utgora en fara
for liv och halsa. T.ex. ett drivande mudderverk i hard vind pa vag in i en smabatshamn. Nar sa ar
fallet far vi gora det som star i var makt att radda manniskor och darefter skydda materiella ting.
Prioriteringen bor vara:

1. Skaffa information om det akuta laget. Sakerstall att alla raddnings-, larmnings- och
vardinsatser som ar mojliga ar gjorda. Om man ser att ytterligare atgarder kravs blir detta
den primara insatsen. Inga andra insatser far stéra denna process.

2. Sakerstall att var materiel inte utgor nagra ytterligare risker. T.ex. havererad bogserbat som
blir nédankrad i en farled.

3. Aktivera ledningsgruppen. Maila gruppen, hall telefonlinjen 6ppen sa langt det gar for
kommunikation med arbets-/olycksplatsen. Situationen far avgéra om vi haller ett akut Skype
och fordelar arbetsuppgifter eller om det racker med en mailkonversation.

4. Prioritera 1-3. Ovriga uppgifter finns med i checklistan (Bilaga 3) och tas i andra hand. Det &r
saker som skall géras, men som inte far ta fokus fran punkt 1-3.

5. Endel av ledningsgruppens ansvar ar att kommunicera med vart forsakringsbolag, se
checklista, for att dokumentationen infor ett eventuellt forsdkringsarende gors enligt deras
onskemal. En bra grundregel ar att fotografera for mycket.

7. Nar ledningsgruppen kommit fram till en strategi och en officiell hallning sa informeras
samtliga anstéllda ofordrojligen. Allt for att minimera spekulation. Sakerstall att information
kommer fram ocksa till 6vrig berdrda, t.ex. bestéllare, UE

3. Miljéincident/olycka dar STDG ar inblandade direkt eller indirekt, t.ex. UE

Har ar det absolut 6ppenhet som galler. Vi skall bista myndigheterna pa alla satt som star i var
makt for att begransa skadeverkningarna pa miljon. Vi ser gemensamt till att halla den aktuella
jobbmappen pa Soonr uppdaterad. (Kemiférteckning, maskindeklarationer och volymer oljor
etc.) Vi valjer UE som bistar oss med detta for deras verksamhet.

1 Skaffa information om det aktuella laget. Sdkerstall att de primara saneringsinsatserna ar
gjorda och att larmning har skett. Om det intraffade kan antas medféra risker for personal
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eller omkring varande sa skall skyddet av dessa prioriteras. (T.ex. gasutslapp, risk for
fratskador)

2. Bista raddningstjanst, kustbevakning och lokala resurser (t.ex. intern raddningstjanst pa en
industri) med s& mycket information och assistans som mojligt.

3. Aktivera ledningsgruppen. Maila gruppen, hall telefonlinjen 6ppen sa langt det gar for
kommunikation med arbetsplatsen. Situationen far avgéra om vi haller ett akut Skype och
fordelar arbetsuppgifter eller om det racker med en mailkonversation.

4. Om det ar aktuellt sa ska vi se till att UE foretags ledning ar inforstddda med det intraffade sa
att deras beredskap kan aktiveras.

5. Endel av ledningsgruppens ansvar ar att kommunicera med vart forsakringsbolag, se
checklista, for att dokumentationen infor ett eventuellt forsakringsarende gors enligt deras
onskemal. En bra grundregel ar att fotografera for mycket

6. Nar ledningsgruppen kommit fram till en strategi och en officiell hallning sa informeras
samtliga anstallda ofordrojligen. Allt for att minimera spekulation. Sakerstall att information
kommer fram ocksa till 6vrig berorda, t.ex. bestéllare, UE

4.Haveri/skada pa installationer/konstruktioner fororsakade av STDG agerande

Forsta prioritet skall vara att tillse att vidare skador pa méanniskor och installationer/konstruktioner
inte sker. Darefter foljer de atgarder den specifika situationen kraver.

1. Sakra omkring varande varden. Prioritera manniskor och darefter om mojligt materiella.

2. Sakra restvarden om mojligt. Minska de ekonomiska forlusterna sa mycket som majligt. S6k
samrad med berorda parter och forsok medla fram en 16sning.

3. Aktivera ledningsgruppen. Maila gruppen, hall telefonlinjen 6ppen sa langt det gar for
kommunikation med arbetsplatsen. Situationen far avgéra om vi haller ett akut Skype och
fordelar arbetsuppgifter eller om det racker med en mailkonversation.

4. Endel avledningsgruppens ansvar ar att kommunicera med vart forsakringsbolag, se
checklista, for att dokumentationen infor ett eventuellt forsakringsarende gors enligt deras
onskemal. En bra grundregel ar att fotografera for mycket.

5. Nar ledningsgruppen kommit fram till en strategi och en officiell hallning sa informeras
samtliga anstallda ofordrojligen. Allt for att minimera spekulation. Sakerstall att information
kommer fram ocksa till vrig berorda, t.ex. bestallare och UE.

5.Bortfall av nyckelperson/er

Situationen ar troligtvis uppkommen genom en strulande telefon, installt flyg etc. Det kan dven vara
enligt situation 1 med alla foljdeffekter som férlusten av en medmanniska/arbetskamrat innebar. Att
skapa en given mall fér denna situation ar helt omaojligt. Har ligger tryggheten i att foretagets ledning
och arbetsledningen tillsammans utarbetar en strategi for den enskilda situationen.

Oavsett bakgrunden till bortfallet kan vi tillsammans lindra konsekvenserna pa féljande sett:

1. For alla anteckningar kring aktuella jobb pa Soonr. Det kan vara tva rader i ett Word
dokument rérande en 6verenskommelse som raddar upp en situation. Ligger detta pa en
enskild dator eller som en lapp i bilen kan det krangla till saker rejalt.

2. Anvand t.ex. Startdokumentet, eller motsvarande, for att samla anteckningar och

information rérande ett jobb.

Spara vasentlig information, t.ex. mail, med information pa Soonr

Uppdatera projekttavlor och projektparmar.

Dela information under pagaende projekt.

Uppréatta specifika kontaktlistor for pagaende projekt.

oukeWw
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7. Inkludera ledningsgruppen, eller delar av den, i mailkonversation som ar projektkritiska.

Nar situationen uppkommit sa géller foljande.

1. Skaffa information om situationen.

2. Aktivera ledningsgruppen. Maila gruppen, hall telefonlinjen 6ppen sa langt det gar for
kommunikation med arbetsplatsen. Situationen far avgéra om vi haller ett akut Skype och
fordelar arbetsuppgifter eller om det racker med en mailkonversation.

3. Om situationen &r av allvarlig natur sa jobba enligt punkt 1.” Personskada med
vardbehov/dodsfall”. Under lugnare former blir det ledningsgruppen som utser en ersattare
till funktionen som tar éver under nyckelpersonens franvaro.

4. Nar ledningsgruppen kommit fram till en strategi och en officiell hallning sa informeras
samtliga anstallda ofordrdjligen. Allt for att minimera spekulation. Foretagets ledning och
arbetsledningens agerande ar avgérande for hur kanslolaget i gruppen utvecklas.

5. Informera aktuella bestéllare sa fort det ar praktiskt mojligt.

6.Handelse som paverkar STDG rykte, anseende och affirsrelationer. Negativ publicitet. Media,
dar STDG figurerar direkt eller indirekt

Det fortroende STDG atnjuter ar en av foretagets storsta tillgdngar. Det gar inte att kopa in nytt
fortroende, det gar bara att bygga 6ver tid. Sa en forlust i fortroende &r i praktiken oersattlig och tar
mycket lang tid att bygga upp. Sa en central arbetsuppgift fér ledningsgruppen och arbetsledningen
ar att forvalta detta fortroende.

Att baktala andra féretag och personer ar generellt en dalig affarsmodell. Det kommer att sl3 tillbaka.
I var roll som ett viaxande foretag i en hart konkurrensutsatt bransch kommer vi da och da att moéta
denna affarsmodell.

Vi kommer att gora fel. Vi kommer att skapa situationer som ar negativa for bestéllare eller annan
part. Foretagets ledning och arbetslednings uppgift ar:

- Forebygga att situationen uppkommer genom ett professionell upptradande.
- Minimera skadeverkningarna genom kommunikation, arlighet och lyhérdhet.
- Draslutsatser som gor att vi inte upprepar situationen.

| vart dagliga arbete sa ar foljande punkter lampliga férebyggande atgarder.

1. Anvand inte konkurrenters/kollegors tillkortakommanden som marknadsféring for STDG.
Bestallare och 6vriga parter kommer att da och da lyfta upp andra entreprendrers fel och
brister. Vi skall ha ett professionellt forhallningssatt dar vi forsdker halla dessa diskussioner
sa korta och sakliga som mojligt. Det kommer att gynna vart fortroendekapital.

2. Bemot eventuell negativa uttalande om STDG med sakliga argument. Att taggarna vands utat
i detta fall ar helt ofrankomligt och manskligt. Vi skall med alla medel bekdmpa den forsta
reaktionen att vanda tillbaka det negativa till kdllan. Vi redogor for sakférhallanden som gar
att beldagga, dokumenterats eller ar en konsekvens av STDG policy.

3. Nar vi moter kollegor, bestéllare och andra parter skall vi framhalla STDG foérdelar och styrkor
i stallet for lyfta fram andras svagheter, hur val dokumenterade de &n ar.

4. Samarbeta med myndigheter, press och andra parter som kontrollerar oss. Vi ar i en sits dar
vi betraktas som en hederlig entreprendr och det férutsatter 6ppenhet och samarbetsvilja.
Att svara att man inte vet, men skall férsoka ta reda p3, ar betydligt battre an att spekulera.

5. Aterkoppla till berérda parter. Vi ska se till att alla involverade skall vara, sa |angt som det ar
praktiskt mojligt, informerade.
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4. Godkinda leverantorer

En godkand leverantor ar en leverantér som pa forhand bedomts som lamplig att samarbeta med.
Beddmningen omfattar bl.a.:

- Leveranssakerhet

- Kvalitéts-, miljo- och arbetsmiljoarbete

- Ekonomi; pris, fakturering etc.

- Hantering av felaktiga leveranser och garantier.

- Personliga kontakter — sédljarens/séljarnas kompetens

- Tillgénglighet

Kan vi da handla/bestilla av en icke godkand leverantor? —Ja, annars fungerar inte vardagen.

Vi kan dock stanna till och tdnka efter. Har vi mojlighet att valja en av vara godkanda leverantorer?
Ofta blir svaret ja. S8 om man har en leverantér som ar nédvandig i vardagen kontaktar man 1SO
ansvarig och goér en leverantorsbedémning. Det ar ju sa vi hittar nya vagar och nya majligheter.

Nar vi véljer leverantor ar naturligtvis ocksa priset vasentligt. Vi kan i manga fall behova flera olika
leverantorer for tjanster och produkter inom samma omrade. Skalet kan ju t.ex. vara en leverantor ar
konkurrensmassig i stora serier (Konsekvens: lang leveranstid och svarighet att dndra gjord
bestallning.) och en annan ar bast nar det galler sma serier. Sa nar vi valjer leverantor, och gar
igenom alla faktorer, ldgg ocksa in en fraga om vad det kommer att kosta. Den enkla fragan gor att
missforstand och tvister inte behover uppkomma. Om detta dndock uppstar ar det viktigt att varsla
ISO ansvarig sa att leveratorsbedémningen kan uppdateras. En ”for hog” faktura ar ju vid forsta
anblicken latt att tolka som att leverantdren “saftat i”. Skalet kan ju vara att leverantéren av ren
servicekansla levererat utanfor sitt kdrnomrade. D3 &r det viktigt att vi far detta antecknat i
leverantorsregistret sa att vi inte behdver géra om misstaget. Sammanfattningsvis, stall fragan: -Vad
kommer det att kosta, mellan tummen och pekfingret?

Pa Soonr finns en mapp som heter leverantorer. Under denna finns en sammanstélining av godkdnda
leverantdrer (Bilaga 3). Under ett flertal finns kontaktperson/er angivet vilket gor att vi snabbt
kommer till ndgon som kanner till oss. Det finns stort utrymme i bedomningsformularet att lagga till
information. Det kan ju t.ex. vara sa att i ett rikstdckande foretag sa fungerar ett lokalkontor daligt.
D3 har vi mojlighet att lagga till detta och undvika samarbete med detta lokalkontor. Om vi far in
manga rapporter kring avvikelser fran en leverantor tar vi bort denne fran listan. Beroende av
avvikelsens natur kan det bli aktuellt att senare aterinfoéra leverantoren.

Vasentligt ar att informera ISO ansvarig om positiva och negativa upplevelser av nya och gamla
leverantorer.
5. Hantering av verktyg och dvrig materiel

Vi ar alla bekanta med vad brist pa fungerade verktyg och 6vrig materiel betyder for jobbet.
Foretagsledning och arbetsledning maste arbeta aktivt for att minimera stopp p.g.a. av
materielproblem. Informera verkstaden och Ovriga arbetsledare om att materiel saknas eller ar
trasig. Lémna 6ver informationen till pagaende skift. Gor avvikelsenoteringar och skicka till ISO
ansvarig sa att det kan sammanstéllas. Sammanstallningen blir sedan ett underlag for att t.ex. byta ut
en maskin eller fabrikat.

Ett gemensamt ansvar for ledningsgrupp och arbetsledning ar att minimera kostnader fér materiel
fororsakat av rent slarv eller okunskap. T.ex. smérjning och torkning av vata verktyg.
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STDG har en langsiktig plan for att skapa ett materialhanteringssystem. Detta system arbetar vi aktivt
med och har hoga forhoppningar pa, men det ligger i framtiden. Fram till nar detta system blir ett
stod i vardagen sa kommer det kunna vara ett kort mail eller SMS vara det som gor att jobbet blir
gjort.

6. Kommunicera: arbetsberedning och riskanalys

Foretagsledningen och arbetsledningen har ett gemensamt ansvar att arbetsberedningar och
riskanalyser kommuniceras till alla involverade. Det ar viktigt att ta den tiden infor jobbet att ga
igenom med samtliga sa att alla 4r med pa tankt tillvagagangssatt och forutsedda risker.

Att stanna upp och géra den genomgangen gor ocksa att tankt plan utmanas av fler. Det gor att vi
kan férandra och darmed gora jobbet effektivare och sakrare.

Vi har alla olika bakgrund, kompetens och erfarenhet. Att 6ppet diskutera vilka arbetsmoment och
arbetsmetoder som ar aktuella dr en helt naturlig del av detta. Konsekvensen av ett 6ppet, icke
domande, forhallningsatt gor att den enskilde kan fa ratt information och traning pa jobbet utan att
kdnna sig férminskad.

Namnunderskriften ar vart kvitto pa att den enskilde ar informerad. — Viktigt.
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